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IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO E QUALIDADE

1. DEFINICAO

1.1 - Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos e medigdo de resultados,
contendo indicadores, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento ¢ adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento dos servigos estabelecidas;

1.2 - A fiscalizagdo técnica avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢ao
de Resultado - IMR, ou outro instrumento substituto para aferigio da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento (glosa) no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) Ndo produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais/equipamentos/uniformes/EPIs e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & contratada.

1.3 - A utilizagdo do Instrumento de Medig@o de Resultado - IMR, ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos;

1.4 - Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degenerago, devendo intervir para requerer a contratada a corregao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

1.5 - A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo - CAF devera apresentar a CONTRATADA o IMR
mensal para manifestagdo e eventual nova avaliagdo pela CAF.

a) A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador; e

b) Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio e termo de contrato.

1.6 - O fiscal técnico poderd realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos,

sendo vedado atribuir a CONTRATADA a avaliagao;

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

2.1. FALTAS/COBERTURAS - Indicar os dias e horarios com falta (turno inteiro ou horario com
falta) com ou sem cobertura.

QUADRO DE IDENTIFICACAO DE COLABORADORES FIXOS
Horsrio D
Sequéncia | Colaborador (Aux. de Arquivo
de trabalho 7 3
ou Lider de Equipe)
COBERTURAS
Data da Falta | Funcio Colaborador Cobertura Observacio

2.2. IMR - Instrumento de Medi¢ao de Resultado e Qualidade

IMR - Instrumento de Medi¢do de Resultado e Qualidade
Servigos de organizacio e gestio de arquivo

Uso da Fiscalizagdo Administrativa e Técnica

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS - ORGANIZACAO E GESTAO DE ARQUIVO

Secretaria:

Unidade:

Endereco:

Contratada:




Tipo e Quantidade de

Servigos e Postos
contratados

Més de referéncia:

Servico de Organizagio e Gestio de Arquivo

Nota-0a10
Indicador Servigos Quantidade de Ocorréncia/pontos ((]fm caso d,e
esconto, €
necessario justificar)
Sem ocorréncias = 10 pontos
Cumprimento integral do servigo de organizagao e gestdo geral do 01 ocorréncias/dia = 08 pontos
1 arquivo. 02 ocorréncias/dia = 06 pontos 10
03 ocorréncias/dia = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por dia 04 ocorréncias/dia = 02 pontos
05 ocorréncias/dia = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
Conservagao e uso consciente dos materiais disponibilizados para o 01 ocorréncias/més = 08 pontos
2 servigo e de recursos naturais como agua e energia elétrica. 02 ocorréncias/més = 06 pontos 10
03 ocorréncias/més = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
Tratamento com respeito, educacéo e cordialidade aos colegas de 01 ocorréncias/més = 08 pontos
3 trabalhos, servidores, e publico em geral. 02 ocorréncias/més = 06 pontos 10
03 ocorréncias/més = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Uniformes e EPIs (uniformes em bom estado sem rasgadura, crachas gfm ocofrer}c’z/‘zi; 10 pontfsog "
com informacao visivel, EPIs em bom estado. Todos em quantidade Ocorrencias/ dia/pessoa _ portos
4 suficiente e utilizados de forma correta) 02 ocorréncias/dia/pessoa = 06 pontos 10
03 ocorréncias/dia/pessoa = 04 pontos
: : A N 04 ocorréncias/dia/pessoa = 02 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por dia e por pessoa 05 ocorréncias/dia/pessoa = 00 pontos
Justificativa para descontos ou comentarios e observagoes:
Contratada
Nota-0a 10
(Em caso de
Indicador Servigos Quantidade de Ocorréncia/pontos desconto, é
necessario
justificar)
Sem ocorréncias = 10 pontos
Atendimento da contratada as solicitagdes operacionais e cobertura de | 01 ocorréncias/més = 08 pontos
5 faltas. 02 ocorréncias/més = 06 pontos 10
03 ocorréncias/més = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
Atendimento e comunicagéo com o Preposto e resolugdo de suas 01 ocorréncias/més = 08 pontos
6 demandas e atribuigdes. 02 ocorréncias/més = 06 pontos 10
03 ocorréncias/més = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Atendimento as solicitagdes administrativas (cumprimento de prazo de | Sem ocorréncias = 10 pontos
resposta, envio de documentagao adequada, relatorios de 01 ocorréncias/solicitagao/dia = 08 pontos
7 faltas/coberturas e outros) 02 ocorréncias/solicitagao/dia = 06 pontos 10
03 ocorréncias/solicitagao/dia = 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por solicitagdo e por dia de | 04 ocorréncias/solicitagdo/dia = 02 pontos
descumprimento do prazo ou nao envio da solicitagdo 05 ocorréncias/solicitagdo/dia = 00 pontos
Cumprimento das obrigagdes trabalhistas (Pagamento em dia de gfm ocofrer}cw/‘;ia_jlo pomfsog "
salario, vale transporte, vale alimentagao etc) 02 ocorrencias/dia/pessoa B portos
8 ocomfnc!as/dl_a/pessoa = 06 pontos 10
- Verificada a quantidades de ocorréncias por dia de atraso e por 03 ocorréncias/dia/pessoa = 04 pontos
pessoa 04 ocorr?nCJ_as/dl_a/pessoa =02 pontos
05 ocorréncias/dia/pessoa = 00 pontos
Justificativa para descontos ou comentarios e observagoes:
Diversos
Nota-0a 10
(Em caso de
Indicador Servigos Quantidade de Ocorréncia/pontos desconto, é
necessario
justificar)

Cumprimento integral do servigo e da supervisao/coordenagéo do Lider

PP

Sem ocorréncias = 10 pontos
01 ocorréncias/dia= 08 pontos

1% N SISy - LN Vv




9 uc I:qulpc. V< vluniciviay/uiaT vu puilwod 10
03 ocorréncias/dia= 04 pontos
- Verificada a quantidades de ocorréncias por dia 04 ocorréncias/dia= 02 pontos
05 ocorréncias/dia= 00 pontos
Sem ocorréncias = 10 pontos
L . 01 ocorréncias/més = 08 pontos
10 Demais itens e servigos do Termo de Contrato. 02 ocorréncias/més = 06 pontos 10
- Verificada a quantidades de ocorréncias por més 03 ocorréncias/més = 04 pontos
04 ocorréncias/més = 02 pontos
05 ocorréncias/més = 00 pontos
Justificativa para descontos ou comentarios e observagoes:
Total 100

3. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
3.1 A qualidade dos servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio dos indicadores conforme tabela

do item 1.

3.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados abaixo.
a) Cada indicador contribui com uma quantidade de pontos de qualidade de 0 (zero) e 10 (dez) os quais
resultardo em valores finais entre 0 (zero) e 100 (cem).

INDICADOR 1 - Organizacdo e Gestio do Arquivo

ITEM DESCRICAO

Finalidade e meta . . . . - - . .

a cumpr Perseguir o cumprimento integral dos servigos de organizagdo e gestao do arquivo fisico.
Ins U o de Constatagéo in loco.

medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por amostragem.

Mecanismo de Nota de 0 (zero) a 10,0 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma
Calculo integral conforme contrato e “0” o servico totalmente ndo prestado.

INDICADOR 2 - Conservacio de materiais e recursos naturais

ITEM DESCRICAO

Finalidade e meta | Conservagao e uso consciente dos materiais disponibilizados para o servigo e de recursos
a cumprir naturais como agua e energia elétrica.

Ins C nto de Constatagdo in loco.

medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por amostragem.

Mecanismo de Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral
Calculo conforme contrato e “0” o servigo totalmente nio prestado.

INDICADOR 3 - Tratamento ao publico com zelo e urbanidade

ITEM DESCRICAO

Finalidade e meta | Tratamento com respeito, educacdo e cordialidade aos colegas de trabalhos, servidores, e
a cumprir publico em geral.

Ins . nto de Constatagdo in loco.

medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por amostragem ou ocorréncia.

Mecanismo de | Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral
Calculo conforme contrato e “0” o servigo totalmente ndo prestado.

INDICADOR 4 - Uniformes, EPIs e outros.

ITEM DESCRICAO

Finalidade e meta

Garantir que os uniformes estejam em bom estado, sem rasgadura, manchas etc, e 0s
crachas com informag@o visivel. Garantir que os EPIs estejam em bom estado. Todos em

a cumprir quantidade suficiente e utilizados de forma correta) conforme Termo de Referéncia e seus
anexos. Caso haja necessidade de substituicdo que seja dentro do prazo estabelecido.

Ins C nto de Constatagdo in loco.

medi¢do

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por amostragem ou ocorréncia.

Mecanismo de
Calculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral
conforme contrato e “0” o servi¢o totalmente nio prestado.




INDICADOR 5 -

Atendimento as solicitacées operacionais e cobertura de faltas

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e meta

Atendimento da Contratada quanto as solicitagdes feitas em relag@o ao servigos prestados,
como troca de uniformes/EPIs ou empregados com eventuais desempenhos insuficientes,
cobertura de falta dos empregados em tempo habil e previsto, ocorréncias registradas em

a cumprir relagdo ao servigo ou aos postos, tempo de resposta e resolugdo das solicitagdes ou
ocorréncias etc.

InS[I.L ~ nto de Constatagdo in loco ou formal de ocorréncias.

medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitagdo a contratante.

Mecanismo de
Calculo

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral
conforme contrato e “0” o servico totalmente ndo prestado.

INDICADOR 6 - Atendimento e Comunicacido com o Preposto.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e meta

Atendimento e comunicagdo com o Preposto da contratada, nas atribuicdes que lhe sdo
cabiveis, na resolucdo das demandas e na devida resposta ou comunicagdes necessarias,

a cumprir NoS prazos previstos.

InS[I.mN o de Constatagdo formal de ocorréncias.

medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitagdo ao preposto

Mecanismo de | Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral
Calculo conforme contrato e “0” o servi¢o totalmente ndo prestado.

INDICADOR 7 - Atendimento as solicitacdes administrativas (cumprimento de prazo de resposta,

envio de documenta¢io adequada e outros)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade e meta

Garantir que a Contratada cumpra com os prazos dispostos nos instrumentos contratuais,
mensurando a agilidade no atendimento as solicitagdes efetuadas pelo CONTRATANTE,

a cumprir prazos de resposta, envio de documentagdo nos prazos ¢ modelos previstos ou solicitados
pela contratante etc.

s Tumr o de Constata¢do formal

medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por evento ou solicitagdo a contratante.

Mecanismo de

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral

Calculo conforme contrato e “0” o servico totalmente ndo prestado.
INDICADOR 8 - Cumprimento das obrigacdes trabalhistas (Pagamento em dia de salario, vale
transporte, vale alimentagio etc)
ITEM DESCRICAO
Finalidade e meta | Certificar-se de que ndo ha atrasos de pagamento de salarios e outros beneficios aos
a cumprir empregados da contratada que prestam servigos a contratante.
Ins . nto de Constatagdo formal
medi¢ao
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.
acompanhamento
Mensal, nos termos do Art. 459, paragrafo primeiro, Decreto-Lein®. 5.452/43
Periodicidade (Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT), ou data base fornecida por convengao

coletiva da categoria.

Mecanismo de

Nota de 0 (zero) a 10 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma integral

Calculo conforme contrato e “0” o servi¢o totalmente nio prestado.

INDICADOR 9 - Do Lider de Equipe

ITEM DESCRICAO
Perseguir o cumprimento integral dos servigos e da supervisdo/coordenagio do Lider de

Finalidade e meta | Equipe.

a cumprir Bem como os resultados esperados, mensurando através do prazo de execugdo e da
qualidade dos servicos realizados.

Instr_m}'lento de Constatag¢o in loco ou constatagdo formal por ocorréncia

medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por amostragem in loco ou constatagdo por ocorréncia

Mecanismo de
Calculo

Nota de 0 (zero) a 10,0 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma
integral conforme contrato e “0” o servico totalmente ndo prestado.

[ INDICADOR 10 - Demais itens e servicos do Termo de Contrato.




ITEM DESCRICAO

Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo, a satisfagao no servico
prestado, bem como mensurar eventuais ocorréncias de inadimplemento das obriga¢des

Finalidade e meta

a cumprir contratuais diversas.

InS[I.l ~ o de Constatagdo formal por ocorréncias
medi¢ao

Forma de Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato.
acompanhamento

Periodicidade Por constatagdo por ocorréncia

Mecanismo de Nota de 0 (zero) a 10,0 (dez) sendo “10” o servigo prestado corretamente de forma
Calculo integral conforme contrato e “0” o servico totalmente ndo prestado.

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

4.2 A aplicago dos critérios de averiguagdo da qualidade resultarda em uma pontuacao final no intervalo de 0 a
100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador.

4.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total do
servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de . .

qualidade da ordem de Pagamento devido Fato‘r de ajuste de nivel de
. servico

servico

De 90 a 100 pontos | 100% do valor previsto 1,00

De 80 a 89 pontos 90% do valor previsto 0,90

De 70 a 79 pontos 80% do valor previsto 0,80

De 50 a 69 pontos 70% do valor previsto 0,70

Abaixo de 50 pontos 60% do valor previsto 0,60

H Valor devido por ordem de servi¢o = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)] H

4.4 A avaliagdo abaixo de 50 pontos podera motivar aplicacdo de sangdes conforme instrumento contratual
deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisdo do Contrato.
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Documento assinado eletronicamente por Gilmar Pavinatto, Gerente, em
09/05/2024, as 15:48, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n° 21.863, de
30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Juliano Andress Mertens Garcia,
Servidor(a) Publico(a), em 28/05/2024, as 09:11, conforme a Medida Proviséria n®
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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